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STRATEGIJU UPRAVLJANJA RIZICIMA
SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANLJE

1. UvVOD

Upravljanje rizicima definirano je Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru kao
cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i pra¢enja rizika u odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanja
potrebnih mjera radi smanjenja rizika.

Svrha Strategije upravljanja rizicima Sisalko-moslavatke Zupanije (u daljnjem tekstu:
Strategija) je opisati na¢in na koji Sisatko-moslavacka Zupanija (u daljnjem tekstu: Zupanija) namjerava
implementirati sustavan pristup upravljanju rizicima, razraditi metodologiju procesa upravljanja
rizicima prilagodenu specifi€énostima Zupanije te definirati nagin suradnje s institucijama iz nadleznosti
u pogledu koordiniranog pristupa upravljanja rizicima.

Strategija ima za cilj:

- poboljsati u¢inkovitost upravljanja rizicima na razini Zupanije,

- ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja i dono$enja odluka kao standard,

- osigurati da se proces utvrdivanja, procjene, postupanja, praéenja i izvjetavanja o rizicima
utvrdi na svim razinama Zupanije,

- uspostaviti koordinaciju upravljanja rizicima u Zupaniji,

- osigurati da upravljanje rizicima obuhvaca sva podrugja rizika i

- osigurati da je upravljanje rizicima u skladu sa Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru.

2. TEMELJNI STAVOVI ZUPANIJE O UPRAVLJANJU RIZICIMA

Rizik je moguénost nastanka dogadaja koji moZe nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva.
Rizikom se smatraju i neiskoristene prilike ili moguénosti za pobolj$anje poslovanja.

Posljedice rizika, osim ugrozavanja ostvarenja strateskih i operativnih ciljeva, mogu:

- narusiti kvalitetu usluga gradanima i izazvati njihovo nezadovoljstvo,

- nastetiti ugledu institucije te smanjiti povjerenje javnosti,

- izloZiti instituciju negativnim financijskim ugincima uslijed nenamjenskog, neekonomicnog,
nedjelotvornog i neudinkovitog raspolaganja sredstvima ili nadoknade Stete iz propusta u
poslovanju,

- ugroziti profesionalizam i primjereno (eti¢no) ponasanje u obavljanju poslova,

- rezultirati zlouporabom javnih sredstava, neovlastenim koristenjem ili otudenjem imovine ili
informacija i

- nepovoljno utjecati na sposobnost institucije da upravlja u promijenjenim okolnostima na nain
koji sprje€ava ili maksimalno smanjuje nepovoljne uginke na pruzanje javnih usluga.



Sve razine rukovodstva i svi zaposlenici uklju¢eni su u proces upravljanja rizicima pri emu:

upan utvrduje, procjenjuje i prati strateske rizike na razini Zupanije, kao i one operativne rizike
koji imaju utjecaj i/ili su povezani sa strate§kim rizicima, te operativne rizike za koje se procijeni
s obzirom na njihove uginke da ih je potrebno pratiti na razini Zupanije,

prodelnici upravnih tijela utvrduju, procjenjuju i odgovorni su za pracenje i postupanje po
strateSkim i operativnim rizicima iz svoje nadleZnosti, uklju¢ujudi i strateske rizike proraunskih
i 1zvanproracunsk1h korisnika, trgovackih drustava u vlasnistvu Zupanlje i drugih pravnih
osoba &iji je osniva¢ Zupanija (u daljnjem tekstu: 1nst1tucge iz nadleznosti Zupamje) i

Celnici institucija iz nadleZnosti utvrduju, procjenjuju i odgovorni su za pracenje i postupanje po
strateSkim i operativnim rizicima iz svog djelokruga, a o strate$kim rizicima izvjeStavaju
nadleZzno upravno tijelo.

Upravljanje rizicima razvija se u svrhu kvalitetnijeg i brzeg odlu¢ivanja, povecanja u¢inkovitosti

u koristenju sredstava i pruZanju usluga gradanima/zainteresiranim stranama, boljeg planiranja i
optimiziranja raspolozivih sredstava te jacanja povjerenja u upravljacki sustav.

Temeljne odrednice koje Zupanija ima prema rizicima i upravljanju rizicima jesu:

sve aktivnosti moraju biti u skladu sa zakonskim i drugim propisima,

sve aktivnosti kO_]e se provode moraju biti u skladu sa strateSkim ciljevima Zupanije,

sve aktivnosti Zupanije i s njima povezani financijski izdaci moraju biti obuhvaceni
Proratunom Zupanije,

upravljanje rizicima treba postati sastavni dio procesa planiranja i donoSenja odluka,
upravljanje rizicima treba omogu¢iti da se predvide nepovoljne okolnosti ili dogadaji koji bi
mogli sprijeiti ostvarenje ciljeva Zupanije i

isklju¢iti rizike ili ih odrzavati na prihvatljivoj razini.

STRATESKI I OPERATIVNI RIZICI

Rizici se dijele na strateSke i operativne.

Strateski rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje dugoro¢nih i

srednjoroénih ciljeva, strateskih pnorlteta Zupange, prioriteta te programskih ciljeva koji se odnose na
odredenu djelatnost i funkciju, a usmjerem su na $ire interesne skupine, gradane, krajnje korisnike usluga
i sli¢no. Upravljanje strateskim rizicima odgovornost je zupana koji radi upravlJanJa strate$kim rizicima
usko suraduje s progelnicima upravnih tijela u Zupaniji i Selnicima institucija iz nadleznosti.

Operativni rizici su neZeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu funkcija,

aktivnosti i procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete usluge, na propuste u primjeni zakona i
procedura. Kumulativni udinci operativnih rizika mogu utjecati i ugroziti i realizaciju nekih strateskih
ciljeva te na taj nadin uzrokovati i strateske rizike. Operativni rizici prate se na razini upravnih tijela,
odnosno odgovornost za njihovo pracenje i upravljanje je na procelnicima upravnih tijela.

B

CIKLUS UPRAVLJANJA RIZICIMA

Op¢i model upravljanja rizicima, koji uspostavlja Zupanija sastoji se od &etiri osnovne faze:
utvrdivanje rizika,

procjena rizika,

postupanje po rizicima i

pracenje i izvjeStavanje o rizicima.

1. Kkorak - utvrdivanje rizika

Osnovni preduvjet za upravljanje rizicima jest postOJanJe definiranih ciljeva. Strateski ciljevi

sadrzani su u srednjoro¢nim aktima strateSkog planiranja i drugim strate$kim dokumentima Zupanije.
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Operativni ciljevi odnosno ciljevi proradunskih programa, koji se ostvaruju kroz aktivnosti i projekte,
moraju biti jasno povezani sa strate$kim ciljevima Zupanije.

Da bi upravljanje rizicima postalo sastavni dio postupka planiranja vazno je da se prilikom
izrade planskih dokumenata razmotre rizici koji mogu utjecati na njihovu provedbu.

Strateski rizici u pravilu se utvrduju prilikom izrade strateskih dokumenata i odredivanja
strateSkih ciljeva i prioriteta. Ukoliko u strateskim dokumentima nisu sadrzane informacije o rizicima,
ve¢ samo o ciljevima i prioritetima, onda su strateski ciljevi i prioriteti iz takvih dokumenata polazna
osnova za utvrdivanje strateskih rizika.

Utvrdivanje rizika uspostavlja se na razini upravnih tijela, a progelnik je odgovoran za
utvrdivanje strateskih i operativnih rizika iz nadleznosti upravnog tijela kojim upravlja.

Utvrdivanje rizika ukljucuje identifikaciju potencijalnih rizika, te informacije o uzrocima i
potencijalnim posljedicama rizika. Detaljnije informacije o uzrocima i posljedicama rizika omoguéit
¢e kvalitetniju i objektivniju procjenu rizika.

2. korak - procjena rizika

Procjena rizika temelji se na kvalitetnim analizama moguéih uzroka i posljedica rizika, faktora
rizi€nosti i pokazatelja rizika. U ovoj fazi potrebno je utvrditi i podru¢ja na koja ée rizik utjecati,
primjerice udinci rizika na ostvarenje strateskih ciljeva, financijske $tete i gubici, narusena reputacija,
nepovoljna misljenja revizije i sli¢no, te ako je moguée procijeniti i financijski u¢inak.

Faktori riziCnosti uklju¢uju dogadaje, okolnosti, trendove, karakteristike vezane za Zupaniju,
njeno poslovanje i okruZenje koji ne moraju nuzno biti u izravnoj uzro¢no-posljedi¢noj vezi s rizicima,
ali kroz korelacijske odnose mogu povecati vjerojatnost nastanka i u¢inka rizika.

Pokazateljima rizika mogu se smatrati detalji koji ukazuju odnosno upozoravaju da su odredene
situacije rizi¢ne.

Procjena rizika ukljuCuje dvije vrste ulaznih informacija — procjenu uéinka i procjene
vjerojatnosti nastanka rizika. Za iskazivanje ukupne izloZenosti rizika u Zupaniji koristi se matrica rizika
3*3 na natin da se ukupna izloZenost riziku dobiva mnoZenjem bodova za u&inak s bodovima za
vjerojatnost (tako se rizik s najve¢im u¢inkom i najvecom vjerojatnoicu, koje bodujemo ocjenom tri,
moZe procijeniti s najvie devet bodova). Ukupna izloZenost riziku moze biti niska ili prihvatljiva
(ocjena 1, 2), srednja ili podnosljiva (ocjena 3, 4) i visoka ili neprihvatljiva (ocjena 6, 9).

Matrica rizika 3x3 prikazuje se na sljedeéi nacin:
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Kod utvrdivanja granice prihvatljivosti rizika Zupanija polazi od "pristupa semafora", pri ¢emu
zeleni rizici ne zahtijevaju daljnje djelovanje, medutim treba ih povremeno pratiti, Zute rizike treba
nadzirati i upravljati njima sve do zelene ako je moguce, a crveni rizici zahtijevaju trenutnu intervenciju.

Zupanija rizik smatra prioritetnim ako je ocijenjen najviom ocjenom rizika (6 ili 9) u ovim

situacijama:

- ako je posljedica rizika povreda zakona i drugih propisa,

- ako predstavlja izravnu prijetnju uspje$Snom zavrietku projekta/aktivnosti,

- ako ée do¢i do financijskih gubitaka,

- ako ée uzrokovati Stetu interesnim skupinama Zupanije (proradunski korisnici, gradani,
dobavljadi, sudionici u financiranju i drugi),

- ako moZe izazvati znaajne poremecaje u djelatnostima iz nadleznosti Zupanije,

- ako se dovodi u pitanje sigurnost zaposlenika i

- u bilo kojem sluéaju negativnog utjecaja na ugled Zupanije.

3. korak - postupanje po rizicima

Vjerojatnost i ucinak rizika smanjuje se izborom prikladnog odgovora na rizik. On
prvenstveno ovisi o vrsti i utvrdenim uzrocima rizika ali i o toleranciji i stavu prema riziku.

Za svaki rizik treba izabrati jedan od sljede¢ih odgovora na rizik:

- smanjivanje/ublazavanje rizika - provodi se poduzimanjem mjera kako bi se smanjila
vjerojatnost nastanka i/ili u¢inak rizika,

- prihvacanje rizika - kada su mogucnosti za poduzimanje odredenih mjera ogranicene ili su
troskovi poduzimanja nesrazmjerni u odnosu na moguce koristi, s tim da rizik treba pratiti kako
bi se osiguralo da ostane na prihvatljivoj razini,

- prenoSenje rizika - provodi se prijenosom rizika trec¢oj strani ili dijeljenje rizika s treCom
stranom. PrenoSenje rizika na trecu stranu je odluka koju treba donijeti uz prethodno
razumijevanje prirode takvog rizika, pravilnog odabira partnera koji je najsposobniji njime
udinkovito upravljati te analize tro§kova prenosenja rizika i

- izbjegavanje rizika - provodi se djelomi¢nim ili potpunim modificiranjem aktivnosti odnosno
procesa koji je izloZen riziku. Ovaj nacin postupanja je, s obzirom na nadleZnost Zupanije,
ogranicen.

Prikladni planovi postupanja, koji odgovaraju odabranim odgovorima na rizik, trebaju biti
utvrdeni od strane proCelnika kako bi se osiguralo da se poduzmu konkretne radnje za postupanje s
rizicima bez odlaganja. Treba osigurati da je za svaku radnju (odgovor na rizik) odgovornost za izvrenje
dodijeljena izvrsitelju, po radnom mjestu, uz naznaku rokova provedbe.

U odredenim slu¢ajevima, u kojima se s rizikom moZe postupati odmah ili u kratkom roku,
nije potreban razradeni plan postupanja.

Prioritetne stratedke rizike, operativne rizike koji utjeSu na aktiviranje strateSkih rizika,
operativne rizike za koje se procijeni, s obzirom na njihove ucinke, da ih je potrebno pratiti na razini
institucije, te rizike koji zahtijevaju medusektorski pristup u rjeSavanju, koordinator za uspostavu
procesa upravljanja rizicima dostavlja Zupanu na daljnje razmatranje.

Rizike koje su utvrdila upravna tijela Zupan ¢e razmotriti, eventualno predloziti dodatne mjere
za ublazavanje rizika, te donijeti zavr$nu procjenu odnosno utvrditi Registar rizika Zupanije za tekucu

godinu.



4. Korak - pracenje i izvjeStavanje o rizicima

Ovaj korak ukljuCuje praéenje provedbe mjera za ublazavanje rizika, praéenje izlozenosti riziku
te izvjeStavanje o rizicima na nacin da Zupan i prodelnici upravnih tijela mogu pratiti da li se ocjena
rizika smanjuje, steci uvjerenje je li upravljanje rizicima uginkovito i odrediti daljnje postupanje kada
Je potrebno. Kako bi pracenje rizika i izvjestavanje bilo uginkovito registri rizika moraju se redovito
aZurirati u pogledu:

- novih rizika,

- rizika koji se prate,

- rizika koji su prihvaceni i

- revidiranih rizika na koje se nije moglo djelovati na planirani na&in.

Ako tijekom godine dode do znacajnijih promjena glede utvrdenih rizika sadrzanih u registru
rizika na razini Zupanije ili pojave novog rizika koji zahtijeva paZnju Zupana, proéelnici su duZni izvrsiti
izmjenu, odnosno dopunu svojih rizika i o tome obavijestiti koordinatora za uspostavu procesa
upravljanja rizicima koji o navedenom upoznaje Zzupana.

......

uspostavlja se odgovarajuéi sustav pracenja i izvjestavanja o rizicima:
a) na razini upravnih tijela:

- kvartalni sastanci (u sklopu redovitih sastanaka) proCelnika upravnog tijela i osobe
zaduZene za pracenje rizika u nadleznom upravnom tijelu radi odluke o mjerama za
smanjivanje izloZenosti riziku, o rokovima i osobama koje ¢e biti odgovorne za izvr$enje
potrebnih radnji,

- prema potrebi Zurno u slu¢aju pojave rizika visoke vjerojatnosti i uéinka.

b) na razini Zupanije:

- prema potrebi, a najmanje jednom godi$nje sastanci Zupana, koordinatora za uspostavu
procesa upravljanja rizicima i procelnika upravnih tijela radi pregleda i rasprave o
ucinkovitosti poduzetih radnji, razmatranja procjene u¢inka te odredivanja jesu li potrebne
dodatne aktivnosti radi postizanja prihvatljive razine rizika,

- prema potrebi, a najmanje jednom godi3nje, prilikom aZuriranja Registra rizika za tekuéu
godinu, a na temelju podataka iz obrazaca za pracenje statusa rizika, koordinator za
uspostavu procesa upravljanja rizicima izvje$tava Zupana o poduzetim aktivnostima u
procesu upravljanja rizicima u prethodnoj godini.

3 DOKUMENTIRANJE PROCESA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Proces upravljanja rizicima je potrebno dokumentirati, a ciljevi dokumentiranja su:
- osigurati evidenciju i razmjenu informacija o rizicima i planiranim mjerama,
- pruZiti polaznu togku i olaksati aktivnosti u narednom ciklusu upravljanja rizicima,
- pruZiti sveobuhvatne podatke neophodne za provodenje planiranih aktivnosti i
- omoguciti kontinuirano pracenje, pregled i izvjeStavanje najvise razine rukovodstva.

. Za potrebe dokumentiranja procesa upravljanja rizicima koriste se sljedeci obrasci, a koji su
prilog ove Strategije:

- Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika - Obrazac Riz (Prilog 1.),
- Obrazac registar rizika - Obrazac RRiz (Prilog 2.) i
- Obrazac za pradenje statusa rizika - Obrazac PRiz (Prilog 3.).



U obrascu za utvrdivanje i procjenu rizika utvrduju se strateski/operativni ciljevi, dokumentiraju
se rizici, njihovi uzroci i posljedice, faktori rizi€nosti i pokazatelji rizika, rezultati procjene udinka i
vjerojatnosti rizika, ukupna izloZenost riziku, podaci o procijenjenim financijskim u¢incima rizika (gdje
je moguce) i podrudje u¢inka rizika.

Obrazac registar rizika popunjava se podacima iz obrazaca za utvrdivanje i procjenu rizika,
dopunjeno s informacijama o mjerama, rokovima i odgovornim osobama za postupanje po rizicima.

Obrazac Registar rizika sadrzi sljedece podatke:
- rizik,
- vrstu rizika (strateski ili operativni),
- opis rizika (uzrok i posljedice),
- ukupnu izloZenost riziku (niska/srednja/visoka),
- podrudje utjecaja rizika i procijenjenti financijski ucinci rizika gdje je moguce,
- mjere za postupanje po riziku,
- odgovorne osobe za provedbu mjera i
- rok za provedbu.

U svrhu evidentiranja rizika ustrojit ¢e se Registar rizika Sisactko-moslavacke Zupanije.

Strateski rizici institucija iz nadleznosti Zupanije, koje imaju ustrojene registre rizika, mogu se
ukljuciti u Registar rizika Sisatko-moslavacke Zupanije.

Informacije o statusu rizika za potrebe azuriranja Registra rizika Sisacko-moslavacke Zupanije
evidentirat e se na obrascu za pracenje statusa rizika. Prilikom aZuriranja registra rizika unose se podaci
i 0 novonastalim rizicima.

Obrazac za pradenje statusa rizika popunjava se podacima koji se prikupljaju kroz pracenje i
izvjestavanje o rizicima, a sadrzi sljedece podatke:
- rizik,
- prethodnu procjenu rizika,
- mjere za ublaZavanje rizika,
- status provedbe mjera za ublazavanje rizika (provedeno, djelomi¢no provedeno, neprovedeno),
- obrazloZenje ako su mjere djelomi¢no provedene ili nisu provedene,
- novu procjenu rizika,
- status izloZenosti riziku (manja, veéa ili nepromijenjena izloZenost riziku),
- nove mjere za ublazavanje rizika,
- rokove i
- odgovorne osobe za provedbu u sluéaju poveéanja izloZenosti riziku.

6. ULOGE, OVLASTI I ODGOVORNOSTI U PROCESU UPRAVLJANJA RIZICIMA

Jako Zupan ima krajnju odgovornost za upravljanje rizicima, svi zaposlenici Zupanije su
ukljueni u proces upravljanja rizicima na razini Zupanije i trebaju biti svjesni svoje odgovornosti u
identificiranju i upravljanju rizicima, sukladno dodijeljenim ovlastima i odgovornostima.

Radi uspostave i koordinacije ucinkovitog sustava upravljanja rizicima Zupan imenuje
koordinatora za uspostavu procesa upravljanja rizicima na razini Zupanije, a proCelnici osobe za
praéenje rizika na razini upravnih tijela.

Kako bi se osigurala uspje$na provedba procesa upravljanja rizicima, ovlasti i odgovornosti za
upravljanje rizicima prikazane su u nastavku:



Koordinator za uspostavu procesa upravljanja rizicima:

- koordinira implementacijom procesa upravljanja rizicima,

- osigurava da osobe zaduZene za pracenje rizika u upravnim tijelima budu educirane o
upravljanju rizicima,

- osigurava izradu i aZuriranje Strategije,

- po uspostavi Registra rizika Sisacko-moslavatke Zupanije, organizira i nadzire njegovo vodenje

- utvrduje listu prioritetnih strateskih i operativnih rizika (za koje se procijeni da su povezani sa
strateSkim rizicima ili se procijeni da ih je potrebno pratiti na razini institucije) u suradnji s
pro€elnicima upravnih tijela,

- osigurava da se prioritetni strate$ki i operativni rizici upisuju u Registar rizika Sisadko-
moslavacke Zupanije,

- prati i aZurira Registar rizika Sisako-moslavacke Zupanije na temelju prikupljenih podataka o
stanju rizika.

- priprema godiSnje izvje$¢e o poduzetim aktivnostima na uspostavi procesa upravljanja
rizicima.

Procelnici upravnih tijela:

- osiguravaju da se upravljanje rizicima u njihovom podru&ju nadleZnosti provodi u skladu sa
Strategijom,

- utvrduje listu prioritetnih strateskih i operativnih rizika (za koje se procijeni da su povezani sa
strateSkim rizicima ili se procijeni da ih je potrebno pratiti na razini institucije) u suradnji s
koordinatorom za uspostavu procesa upravljanja rizicima

- predlaZu osobu za pracenje rizika u svom upravnom tijelu,

- po uspostavi Registra rizika Sisacko-moslavake Zupanije, osiguravaju da se isti vodi za
upravno tijelo iz njihove nadleznosti te da se redovito prati,

- utvrduju i razvijaju kontrolne mehanizme i planove za isklju¢ivanje/ublaZavanje pojave rizika

- osiguravaju sustavno i pravovremeno izvjestavanje osobe zaduZene za praéenje rizika narazini
upravnog tijela.

Osobe zaduZene za pracenje rizika u upravnim tijelima:

- prikupljaju i evidentiraju podatke o rizicima u okviru svog upravnog tijela,

- osiguravaju pregledavanje podataka o rizicima, po potrebi prikupljanje dodatnih informacija,
- upravljaju dokumentacijom u vezi s rizicima

- daju pravovremene i to¢ne informacije o upravljanju rizicima i

- pripremaju izvje$¢a o upravljanju rizicima.

Zaposlenici:

- prijavljuju svaki novi rizik pro¢elniku odnosno osobi za pracenje rizika u svom upravnom
tijelu i

- primjenjuju kontrolne mehanizme u cilju ublazavanja rizika.

7. POKAZATELJI FUNKCIONALNOSTI PROCESA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Pokazatelji funkcionalnosti procesa upravljanja rizicima su sljedeéi:
- registar rizika na razini upravnih tijela je u potpunosti pregledan i dogovoreno je upravljanje
rizicima — godi8nja razina
- sve nove mjere azurirane su u registru rizika za Zupaniju
- upravljanje rizikom je redovita stavka na sastancima unutar upravnih tijela kao i na razini
Zupanije.

8. PREGLED/AiURIRANJE STRATEGIJE UPRAVLJANJA RIZICIMA
5 Uémkovnto u'p'ravljanje rizicima zahtijeva praenje i provjeru kako bi se osiguralo da su rizici
ucinkovito prepoznati i procijenjeni te da se provode odgovarajuée kontrole. U tom smislu Strategija ¢e

Se azurirati po potrebi, sukladno razvoju procesa upravljanja rizicima i zahtjevima za unaprjedenjem
procesa, a najmanje jednom u tri godine..



9. DODATAK UZ STRATEGHJU
Obrasci iz tocke 5. sastavni su dio ove Strategije.
10. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODBREDBE

Danom donosenja ove Strategije prestaje vaziti Strategija upravljanja rizicima od 28. studenoga
2011. godine, KLASA: 400-09/11-01/01, URBROJ: 2176/01-02-11-30.

Ova Strategija stupa na snagu danom dono3enja.

KLASA: 400-07/23-01/07
URBROIJ: 2176-02-23-1
Sisak, 16. studeni 2023.
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