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Na temelju &lanka 44. Statuta Sisadko-moslavacke Zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Sisagko-moslavadke Zupanije®, broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13 i 5/18) Zupan Sisacko-moslavacke
zupanije 26. lipnja 2019. godine razmotrio je Izvjedce o radu i financijskom poslovanju Doma
za starije osobe Glina za 2018. godinu i utvrdio Prijedlog Zakljucka o primanju na znanje
Izvjeséa o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Glina za 2018. godinu.

Zupan Sisatko-moslavatke Zupanije predlaze Zupanijskoj skupstini Sisagko-
moslavagke Zupanije da razmotri Izvjesée i donese Zakljudak o primanju na znanje Izvjescéa o
radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Glina za 2018. godinu.

Za izvjestitelja na Zupanijskoj skupstini odreduje se Renata Tominovi¢-Cekovi¢,
ravnateljica Doma za starije osobe Glina.
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PRIJEDLOG

Na temelju clanka 28. Statuta Sisacko-moslavacke Zupanije (“Sluzbeni glasnik
Sisacko-moslavacke Zupanije", broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13 i 5/18) i ¢lanka 85. Poslovnika
Zupanijske skupstine Sisatko-moslavacke Zupanije (“SluZzbeni glasnik Sisat¢ko-moslavacke
Zupanije", broj 14/09, 5/10, 2/11, 3/13 i 29/18) Zupanijska skupstina Sisat¢ko-moslavacke
Zupanije na ___. sjednici odrZanoj 2019. godine, donijela je

ZAKLJUCAK

o primanju na znanje IzvjeS¢a o radu i financijskom poslovanju
Doma za starije osobe Glina za 2018. godinu
L

Prima se na znanje IzvjeSc€e o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe
Glina za 2018. godinu.

IL.

Ovaj Zakljucak objavit ¢e se u ,,Sluzbenom glasniku Sisacko-moslavacke Zupanije*.

KLASA:
URBROIJ:
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OBRAZLOZENJE
Zakljucka o primanju na znanje Izvjesca o radu i financijskom poslovanju
Doma za starije osobe Glina za 2018. godinu

I. PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE ZAKLJUCKA

Odredbom clanka 28. Statuta SisaCko-moslavacke Zupanije (“Sluzbeni glasnik
§isaék0—moslavaéke Zupanije", broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13 i 5/18) propisana je nadleZnost
Zupanijske skupstine za donoSenje predlozenog Zakljucka.

Clankom 85. Poslovnika Zupanijske skupstine Sisacko-moslavacke Zupanije
(;,5luzbeni glasnik Sisacko-moslavacke Zupanije, broj 14/09, 5/10, 2/11, 3/13 i 29/18)
utvrdeno je da Zupanijska skupgtina razmatra izvje$éa, analize i informacije i povodom istih
donosi zakljucak. Zakljuckom se zauzimaju stavovi, izraZavaju misljenja, prihvacaju izvjesca
i informacije, te rjeSavaju druga pitanja iz nadleznosti za koje nije predvideno donoSenje
drugog akta.

II. OCJENA STANJA I RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKLJUCKA

Clankom 72. Statuta Sisacko-moslavatke Zupanije propisano je da su ravnatelji
ustanova kojih je osniva¢ Zupanija duZni po potrebi, a najmanje jednom godiSnje, podnijeti
izvje§¢a Zupanu koji ih razmatra i upuéuje Zupanijskoj skupstini. U skladu s navedenim Dom
za starije osobe Glina dostavio je IzvjeS¢e o radu i financijskom poslovanju za 2018. godinu
koje je na 22. sjednici odrzanoj 4. travnja 2019. godine usvojilo Upravno vijeCe Doma.

III. TEKST PRJEDLOGA ZAKLJUCKA

Tekst prijedloga Zakljucka sastavni je dio ovog obrazloZenja.

PRIVREMENA PROCELNICA

Natasa Acs, struc.spec.oec.
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1. Opcenito o ustanovi

Dom za starije osobe Glina je javna ustanova za pruzanje socijainih usluga starijim i
tesko bolesnim osobama. Osnovan je Odlukom Zupanijske skupstine Sisacko-
moslava&ke Zupanije na 19. sjednici odrzanoj 13. listopada 2016. godine (,Sluzbeni
glasnik Sisatko-moslavacke Zupanije“, broj 27/16). Osnivacka prava nad Domom ima
Sisacko-moslavacka Zupanija.

Otvoren je dana 7.svibnja 2018..godine. Dom je pravha osoba upisana u registar
trgovackog suda i u upisnik ustanova socijalne skrbi koji vodi ministarstvo nadlezno za
poslove socijalne skrbi. Dom obavlja svoju djelatnost, posluje i sudjeluje u pravhom
prometu pod nazivom: Dom za starije osobe Glina. Sjediste Doma je u Glini, Trg
hrvatskih branitelja 2.

Dom za starije osobe u Glini, izgraden je u sklopu Regionalnog programa
stambenog zbrinjavanja kojeg u Republici Hrvatskoj provodi Sredidnji drzavni ured
za obnovu i stambeno zbrinjavanje. Izgradnjom i opremanjem jednog od najmodernijih
domova za starije osobe u Republici Hrvatskoj, omoguéeno je trajno zbrinjavanje

korisnici organiziranog smjestaja u Republici Hrvatskoj. Prelaskom u sustav socijalne
skrbi i preseljenjem u ovaj dom, adekvatno su zbrinuti posljednji korisnici koji su do
sada bili smjesteni u organiziranom smijestaju. Opremanje i izgradnja ovog doma
realizirana je donatorskim sredstvima iz Fonda Regionalnog programa stambenog
zbrinjavanja, prije svega donatorskim sredstvima Europske unije, Sjedinjenih
Americkih Drzava te drugih donatora, uz nacionalno sufinanciranje iz drZzavnog
proracuna u visini od 25% ukupne vrijednosti projekta.

Kapacitet Doma iznosi 74 lezaja, rasporedenih u pet jednokrevetnih soba, petnaest
dvokrevetnih soba i trinaest trokrevetnih soba.

U prizemlju zgrade su smjesteni zajednicki prostori: kuhinja i praonica rublja s svim
potrebnim prateéim sadrZajima, kotlovnica, garderobe osoblja, sanitarne prostorije za
osoblje, WC za osobe smanjene pokretljivosti, prostorija s glavni razvodni ormar i
vatrodojavnu centralu, te ambulanta i prostorija za fizikalnu terapiju korisnika Doma i
prostorija za priviemenu pohranu umrlih.

Na prvom katu je stambeni dio Doma: s osiguranim smjeStajem za 22 korisnika te
dnevni boravak, prostor za radno-okupacijske aktivnosti, blagovaonica, dio zajednickih
prostora.

Na drugom i tre¢éem katu je smjesten dio za pojacanu njegu korisnika, s 31 krevetom
na 2. katu i 21 krevetom na 3. katu, te svim potrebnim prateéim prostorima. Prema
projektnom zadatku, na 3. katu predviden je smjestaj nepokretnih, a na 2. katu
pokretnih korisnika s pojaéanom njegom. Sve sobe opremijene su alarmnim uredajem,
klima uredajima, lezajevima s elektricnim mehanizmom za podizanje i spustanje te
antidekubitalnim madracem.

Sobe za korisnike nemaju vlastite kupaonice ve¢ je na svakom katu predvidena grupa
sa sanitarnim &vorovima, a na 2. i 3.katu i kupaonica za nepokretne korisnike. Na
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svakom katu predviden je prostor za necisto, ¢istaci pribor i WC-i za osoblje. Potkrovije
je dijelom iskori$teno za smijestaj klima jedinica, a dijelom je neiskoriSteni prostor
potkrovlja.

Zbog potrebe rjeSavanja evakuacije prostora u skladu s pozitivnim propisima na
istoénoj strani je dogradeno novo stubite, osim stubista je u tu dogradnju ukljuceno i
novo dizalo te dio zajedni€kih prostora Doma.

U dogradenom dijelu je smjesten glavni ulaz s prijemnim pultom, glavnim stubistem i
dizalom.

U podrumu dogradnje je smjestena hidrostanica s pumpama za povisenje pritiska za
vanjsku i unutarnju hidrantsku mrezu sa spremnikom.

Kapacitet kuhinje, smjestene u prizemlju, je do 120 obroka u smjeni - doru¢ak, uzina,
rudak i vedera za 74 korisnika Doma. Predvidena energetika je plin+struja. Podjela
hrane vrsi se u za to odredenim prostorima katnih ¢ajnih kuhinja. TehnoloSko rieSenje
kuhinje sa svim potrebnim sadrZajima izvedeno je u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima i pravilnicima.

U sklopu parkirali$nih prostora unutar parcele osigurano je 1 parkiraliSno mjesto za
osobe s invaliditetom i smanjene pokretljivosti. Pristup glavhom ulazu s kolno pjesacke
povrsine, te izlaz u park osiguran je preko rampe. Sve etaZze su povezane unutarnjim
dizalima koja su namijenjena i osobama u invalidskim kolicima.

Sve horizontalne komunikacije unutar gradevine predvidene za kretanje oscba s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti su u nivou bez denivelacije. Podovi u svim
hodnicima i prostorijama su bez pragova u istom nivou.

Sva vrata hodnika i prostorija gdje se krecu ili borave osobe s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti nisu uza od 90 cm, opremljena su sa pristupaénom kvakom, te s oznakom
pristupaénosti. Ostakljene pregradne stijene u prostorima namijenjenim za kretanje
osoba s invaliditetom i smanjene pokretljivosti imaju uoéljivu oznaku u rasponu visine
od 90 do 160 cm, a vrata oznaku smjera otvaranja. Svi podovi protuklizno su zavrsno
obradeni.

Odgovaraju¢a vertikalna komunikacija unutar gradevine osoba s invaliditetom i
smanjene pokretljivosti rijeSena je dizalom koje je veli¢inom kabine, Sirinom vrata i
opremljeno$¢éu u skladu sa standardom koji uvjetuje njihovu uporabu osobama s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti. WC namijenjen osobama s invaliditetom i
smanjene pokretljivosti ima opremu propisanu za pristupa¢ni WC i to: umivaonik,
ogledalo, slavinu, vjesalicu, alarmni uredaj, WC $koljku i uredaj za ispu$tanje vode u
WC 3koljku.

Dom se nalazi neposrednoj blizini Doma zdravlja, trgovine, banke, poste, trznice,
autobusne stanice i obiteljskih kuca, te takva povoljna lokacija pruza osjecaj
ukljuéenosti u svakodnevni Zivot. Sve sobe opremljene alarmnim uredajem, klima
uredajima, lezajevima s elektriénim mehanizmom za podizanje i spustanje te



antidekubitalnim madracem. Neto povr$ina zgrade iznosi 2.896,83 m? a oko nje je
uredena okucénica 5.432 m? s podignutom ogradom.

Domom upravlja Upravno vije¢e Doma, u skladu sa Zakonom o ustanovama, Zakonom
o socijalnoj skrbi, Statutom Doma i Poslovnikom o radu. Prvo Upravno vijece
imenovano je 2017.godine. u sastavu od 5 ¢lanova, od ¢ega su troje predstavnici
Osnivada, a dvoje predstavnici Doma (predstavnik radnika i predstavnik korisnika
Doma), a djeluje od 6.rujna 2017.godine. Tijekom 2018. godine odrzano je 13 sjednica
Upravnog vijeca.

U Domu djeluju i druga tijela: Struéno vijece - odlu€uje o struénim pitanjima njege te
socijalne i zdravstvene skrbi starijih osoba. Struéno vijece &ine svi strucni djelatnici
Doma. Osim Struénog vije¢a u druga tijela ¢ine: Struc¢ni tim, Komisija za prijem i otpust
korisnika, Komisija za unutarnji nadzor, Komisija za jelovnike, Povjerenstvo za nabavu,
Povjerenstvo za spre¢avanje i suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi,
Povjerenstvo za kvalitetu i Eticko povjerenstvo.

2. Djelatnost Doma

Usluge koje Dom pruza u okviru svog programa rada su slijedece:

1. Usluga stalnog smjestaja starijih osoba.
Usluga smijestaja se pruza slijedec¢im intenzitetom:

e Prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji
samostalno zadovoljava svoje potrebe, a iz zdravstvenog stanja se
moze zakljuciti da mu pomo¢ druge osobe nije potrebna

e Drugi stupanj usluge pruza se djelomi¢no ovisnom korisniku kojemu
je potrebna pripomo¢ pri zadovoljenju osnovnih potreba

e Treéi stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem
je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom
opsegu

2. Usluga medicinske njege i skrbi; zdravstveno se zbrinjavaju Kkorisnici
individualnim pristupom struénog osoblja, uz dodatno pracenje lijecnika opce
prakse, sigurnost glede nabave lijekova te kontakt sa izabranim lijeCnikom opce
prakse

3. Usluge prehrane; prehrana korisnika uz pravilan unos namirnica s obzirom na
zdravstveno stanje korisnika u Domu i vanjskih korisnika

4. Organizirano provodenje slobodnog vremena; radi smanjenja osjecaja
osamljenosti, socijalizacije, povecanja kvalitete Zivota, osjecaja korisnosti i
boljeg psihofizi€kog zdravlja

5. Usluge struénog rada sa korisnicima; radi praéenja individualnih promjena
korisnika, za $to je potreban individualan i izravan pristup svakom korisniku

6. Usluge pranja i gla¢anja rublja korisnicima Doma i Zavodu za hitnu medicinu
Sisacko moslavacke Zupanije

7. Usluge prijevoza i pratnje na zdravstvene preglede



3. Unutarnji ustroj Doma

Radom i poslovanjem Doma rukovodi ravnateljica koja predstavlja i zastupa Dom, vodi
njegovo poslovanje i odgovorna je za zakonitost rada .

Radna mijesta i njihov broj , te stru¢na sprema i uvjeti kojima radnici moraju
udovoljavati, utvrdeni su Pravilnikom o radu, unutarnjem ustroju, organizaciji i
sistematizaciji poslova od 6. rujna 2017. godine, a koji je temeljen na propisanom
Pravilniku resornog Ministarstva. Radi $to kvalitetnijeg cjelokupnog procesa rada,
ovisno o srodnosti i povezanosti poslova, te potrebnog broja izvrsitelja i djelotvornijeg
nadzora nad izvrS8avanjem poslova, poslovi u Domu organiziraju se i obavljaju u
sljedecim ustrojstvenim jedinicama:

1. Odjel njege i brige o zdravlju
e Poslovi zdravstvene zastite i njege korisnika na Odjelu poja¢ane njege i brige o
stambenom dijelu Doma
e Poslovi obavljanja zadataka sestrinske prakse, uklju€ujuéi unapredenje
zdravlja, sprecavanja bolesti i njege oboljelih i nesamostalnih korisnika u Domu
¢ Poslovi utvrdivanja zdravstvenih potreba i funkcionalne nesamostalnosti starijih
osoba

e Poslovi pruzanja odgovarajucih usiuga primarne, sekundarne i tercijarne zastite

2. Odjel pomoc¢no-tehnickih poslova

Poslovi pripreme, izdavanja i serviranja hrane

Poslovi pranja suda, ¢iSc¢enja kuhinje i blagovaonice

Poslovi uvanja namirnica i hrane

Provodenje HACCAP sustava

Poslovi pranja, glaganja i Sivanja

Nabavka, skladi$tenje i uvanje prehrambenih artikala i sithog inventara u Domu
Popravci i odrzavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenja za grijanje
Ciséenje i uredivanje unutrasnjosti Doma i okoli3a

Racunovodstveno-administrativni poslovi, poslovi recepcije, poslovi socijainog rada,
poslovi aktivnog provodenja vremena, kulturno-zabavnih, radnih i rekreativnih
aktivnosti obavljaju se pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

Odjelima rukovode voditelji koji ujedno imaju svoje osnovno zanimanje i koje imenuje
i razrjeSava ravnatelj Doma. Voditelj Odjela njege i brige o zdravlju u pravilu je glavna
medicinska sestra.
Voditelj obavlja sljedece poslove:

- organizira i koordinira rad ustrojstvene jedinice,

- skrbi o pravodobnom izvr§avanju radnih zadataka, te plana i programa

Doma na razini ustrojstvene jedinice,

- predlaze nove projekte i aktivnosti temeljem uo&enih potreba,

- izraduje raspored rada i podnosi izvje$¢a,

- vodi evidenciju i dokumentaciju,

- skrbi o provodenju unutarnjeg nadzora na razini ustrojstvene jedinice,

- radii druge poslove po nalogu ravnatelja



U Domu je zaposleno 27 djelatnika u stalnom radnom odnosu te jedan djelatnik na
odredeno (ravnateljica). Radnici Doma razli¢itih su zanimanja i profila, od osnovne
naobrazbe do visoke struéne spreme. U Domu rade stru¢ni radnici i pomoc¢no-tehni¢ko
osoblje i to: ravnatelj (1), socijalna radnica (1), medicinske sestre (5), njegovatelji (7),
CistaCice (2), kuhari (2), pomo¢ni kuhari (2), kuéni majstor (1), pralje-glacare (2),
ekonom-vozac-skiadistar (1), voditelj racunovodstveno-financijskih poslova (1),
racunovodstveni referent- blagajnik (1), i recepcionari (2)

Broj zaposlenih na dan 31.12.2018. godine 28

Na neodredeno vrijeme 27

Na odredeno vrijeme

- Zamjene (zbog bolovanja i QT.)

- povecanje obujma posla

- pripravnici

- program javnih radova

- ugovor o djelu

- ostali (stru¢no osposobljavanje)

- ostali (ravnateljica) 1

Tablica 1.

4. Socijalni rad

Socijalni radnici stru¢ni su radnici, Ciji se rad temelji na pozitivnim zakonskim
propisima, te obavljanju poslova sukladno pravilima struke odnosno Kodeksu rada
socijalnih radnika.

Svaka je osoba, pa tako i svaki korisnik specifi¢an u svojim potrebama, ponasanjima i
postupcima, stoga pristup i na¢in komunikacije zahtijeva najrazlicitije metode struénog
socijalnog i savjetodavnog rada koje svaki socijalni radnik nastoji prilagoditi svakom
korisniku pojedinaéno.

Za obavljanje poslova iz djelokruga socijalnog rada i radne terapije, Dom za starije
osobe Glina zaposljava jednu socijalnu radnicu.

Poslovi socijalnog rada obuhvacaju:

1. Informiranje i evidenciju kandidata za prijem u Dom

2. Komisija za prijem i otpust korisnika

3. Prijem korisnika i vodenje propisane evidencije i dokumentacije
4. Individualni rad s korisnicima i ¢lanovima obitelji
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5. Grupni rad s korisnicima
6. Timski rad i suradnja s drugim dionicima

1) INFORMIRANJE | EVIDENCIJA KANDIDATA ZA PRIJEM U DOM
Prema traZenjima stranaka, kandidata i ¢lanova obitelji pruzale su se informacije o
ostvarivanju prava na smjestaj u Dom i ostalim uslugama Doma.
Dom je, tijekom 2018. godine zaprimio 68 zamolbi.

2) KOMISIJA ZA PRIJEM | OTPUST KORISNIKA
Upravno vijeée Doma, na sjednici dana 09.04.2018. godine, donijelo je Pravilnik o
prijemu i otpustu korisnika Doma za starije osobe Glina, na temelju kojeg djeluje
Komisija za prijem i otpust korisnika.
Radi odrzavanja Komisije i rjeSavanja zamolbi provodili su se razgovori sa kandidatima
i/ili obiteljima, prikupljane su informacije i pribavljana dodatna dokumentacija i sve
druge potrebne radnje za rad Komisije.
Komisija za prijem i otpust odrZala je 14 sjednica, a obradeno je 68 zamolbi.

3) PRIJEM KORISNIKA
U 2018. godini smjesteno je ukupno 56 korisnika. Svi korisnici Doma su smjesteni
temeljem rjeSenja Centra za socijalnu skrb te potvrdeni od strane SrediSnjeg drzavnog
ureda za obnovu i
Procedura prijema novog korisnika ukljucivala je informiranje korisnika, ¢lanova
njegove obitelji i srodnika, o uslugama koje Dom pruza, ku¢nom redu, radno-
okupacijskim aktivnostima, njezi, medicinskim vjezbama, i drugim sadrzajima i
uslugama u Domu.

Usluga smjestaja provodi se prema stupnjevima (I-lll stupanj) na stambenom odjelu i
/ ili odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika, ovisno o psihofizickom statusu i
potrebama korisnika

“Korisnici prema stupnjevima usluge tijekom 2018. Broj korisnika
| stupan;j 16
[l stupan; 27
HI stupan;j 13
ukupno 56

Tablica 2.

Podaci ukazuju na sve veéi broj korisnika u dubokoj starosti, smanjenih psihofizickih
sposobnosti, naruenog zdravlja, u potrebi za Il, Il ili €ak IV stupnjem usluge, zbog
&ega je prije smjestaja potrebna sveobuhvatna interdisciplinarna procjena korisnikovih
potreba.



Korisnici prema spolu i dobi tijekom M Z ukupno
2018.
Do 50 godina o | 1 1
51-59 1 0 1
60-69 6 4 10
70-79 T 6 13
80-89 ) 13 14 27
90 i vise 1 3 4
ukupno 28 28 56
Tablica 3.

U 2018. godini preminulo je 5 korisnika, dok su 3 korisnika napustila smjestaj na
vlastiti zahtjev jer se nisu mogli adaptirati.

Evidencija i dokumentacija korisnika vodi se na nacin i prema propisima o vodenju
evidencije i dokumentacije u domovima za starije osobe.

Vodi se slijedeéa evidencija i dokumentacija: mati¢na knjiga, pomoc¢na matina knjiga,
evidencija stanara po sobama, knjiga rodendana, evidencija pracenja korisnika tijekom
vikenda i blagdana, osobni podaci za odjel njege i brige za zdravlje, osobni list,
individualni plan promjene za korisnika, mjeseéno izvjeS¢e o kretanju i promjenama
statusa korisnika, obavijest o smrti, smjestaju ili prekidu smjestaja, obavijesti CZSS,
sluzbene biljeSke u dosje korisnika, dnevnik rada kroz Dogmu, zapisnici sa katnih
sastanaka, Izvjestaj o radu, Plan i program rada, i druga potrebna izvjeSc¢a, zapisnici,
zahtjevi, potvrde ili bilieSke vezano za potrebe korisnika i rada Doma.

4) INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA | CLANOVIMA OBITELJI
Individualni rad provodimo s korisnicima i ¢lanovima njihovih obitelji od pocetnog
informiranja o Domu i nasim uslugama, do pruzanja usluga psihosocijalne pomodi i
podrske. Pomo¢ i podrska pruza se u ostvarivanju razli¢itih prava (mirovinsko,
zdravstveno, socijalna skrb i sl.), u prilagodbi na Zivot u Domu, pomo¢ u tugovanju za
vlastitim domom, snalaZenju u novim Zivotnim uvjetima i sl.
Individualnim pristupom u radu nastojimo korisnike $to viSe motivirati i na domske
aktivnosti, poticati ih na medusobno druzenje, povezivanje i pomaganje.
Sa svakim korisnikom se izraduje individualni plan te dogovora oko potrebnih promjena
s ciliem poboljSanja Zivota u domu i bolje prilagodbe.
Pruzamo korisnicima pomo¢ u rije$avaniju konfliktnih situacija s drugim korisnicima ili s
&lanovima obitelji. Korisnike i ¢lanove obitelji pripremo za suo€avanje s promjenama
zdravstvenog stanja i pomazemo im u prihvaéanju premjestaja na odjel njege i brige
za zdravlje korisnika ili povratak na stambeni odjel. Korisnike se redovito obilazi po
sobama, savjetuje i pruza pomo¢ u svakodnevnim problemima.



5) GRUPNI RAD

Aktivnosti se biraju prema procjeni zdravstvenog stanja korisnika, njihovim interesima,
Zivotnim navikama, motivaciji, sposobnostima i moguénostima, ali i potrebama.

Svrha odrzavanja aktivnosti za korisnike jest da pozitivno djeluje na zdravstveno
stanje korisnika i na poboljsanje.

Struéni rad s korisnicima provodi se i kroz psihoedukativne radionice, tematska
predavanja, sastanke korisnika, radno-okupacijske aktivnosti, duhovne aktivnosti i dr.
Izvjestaj o provedenom grupnom radu:

Sastanci korisnika odrzavali su se u svrhu informiranja korisnika o novostima i
aktualnim dogadanjima, razgovaralo se o problematici na katu, primjedbama i
prijedlozima korisnika, te svim vaznim pitanjima o kojima su korisnici imali potrebu
razgovarati.

Tijekom 2018. godine odrzano je ukupno 5 sastanaka korisnika.

Tri puta tjedno se odrZavaju radno-okupacijske aktivnosti na kojima se korisnici druze
uz kreativne i drustvene igre, sluSanje glazbe, izrada prigodnog nakita i ukrasa.
Aktivnosti se provode u prostorima ustanove, od ureda socijalne radnice do prostora
radne terapije, TV sale, te u okoliSu doma gdje se provodi kuglanje, ali i individualno u
sobama korisnika. Svete mise se odrzavaju u prostoru blagavaonice na tre¢em katu a
sve vece priredbe i programi su se odvijali u dnevhom boravku na prvom katu i u
dvori$tu Doma. U sklopu provodenja radne terapije i slobodnog vremena ovisno o
sposobnostima i interesima korisnika, u 2018.godini organizirale su se i provodile:

Sportsko - rekreativne aktivnosti gdje je obuhvacena:

- Jutarnja tjelovjezba

- Setnje (individualno i grupno)

- lIgre (kuglanje, pikado)

- Drustvene igre (Covjece ne ljuti se, Sah, domino, kartanje)
- Natjecanja u kuglanju izmedu korisnika i radnika Doma

U okviru kreativnih radionica posebno se posvecivala paznja:

- lzradi ruénih radova (pletenje, heklanje)

- Likovnom izraZavaniju (crtanje, slikanje, modeliranje, izrada &estitki i pozivnica,
ukrasavanje prostorija Doma, izrada slika, raznih predmeta, decopuage tehnika,
kasiranje, radovi od vune)

- Literarnim aktivnostima (&itanje, pisanje pjesama)

- Dramskom izrazavanju

Radne aktivhosti korisnika obuhvacale su:

- Rad na uredenju okolia doma
- Ispomoé¢ u praonici rublja i u kuhinji
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Kulturno-zabavne aktivnosti obuhvaéale su:

- Obiliezavanje prigodnih datuma( Dan starijin osoba, Bozi¢, Nova godina, Uskrs)

- Fasnik ( maskare), Valentinovo i drugo

- Rad u molitvenoj grupi

- Pjevacki zbor

- Organiziranje izleta- seoska olimpijada u Marin Brodu, posjet OPG-u BoZzuric i
Tonkovi¢

- Organiziranje vjerskih obreda ( svete mise, ispovijedi)

- Posjete raznih kulturno umjetnickih grupa, djece iz vrtiéa i 8kola, posjet drugih
domova

- Posjet korisnika knjiznici i Citaonici Glina, posjet vatrogasnom domu, posjet
djec¢jem vrticu Bubamara Glina

- Proslave rodendana korisnika Doma (zadniji etvrtak u mjesecu)

6) STRUCNI | TIMSKI RAD
Suradnja s ravnateljicom: konzultacije i dogovori vezano za prijem, otpust i smjestaj
novih korisnika te adaptaciju korisnika, sukobe i konflikte izmedu korisnika, dogadanja
i aktivnosti u Domu.
Suradnja s voditeljima odjela: svakodnevno se razmijenjuju informacije izmedu
socijalne radnice, ravnateljice i voditelia odjela o dogadanjima, problematici,
aktualnostima i stanju u domu, te informiraju svatko sa svojeg podrucja rada o
provedenim aktivnostima. Ovisno o dogovorima poduzimaju se potrebne mjere.
Za naredno razdoblje utvrduje se plan rada, definiraju se medusobne uloge i obaveze,
prema dogovorenim aktivnostima i poslovima.

Strucno vijece

U svibnju 2018. godine odrzana je 1. sjednica Stru¢nog vijec¢e, na kojoj je izabrana je
predsjednica stru¢nog vije¢a, socijalna radnica.

U struénom vijeéu sudjeluju socijalna radnica te medicinske sestre Doma.
Predsjednica saziva sastanke, izvje$tava stru¢ne radnike o promjenama, izvjestava o
planu rada, o poduzetim radnjama i postupcima u proteklom razdoblju (od posljednjeg
sastanka), motivira stru¢ne radnike na uklju¢ivanje u promicanje pozitivnih procesa u
domu, inicira suradnju i Sastanci stru¢nog tima odrzavaju se kontinuirano i ovisno o
problematici. Na sastancima se rjeSava o korisnicima, procjenjuje njihovo psihofizicko
stanje, donose se odluke o postupanju, promjenama vrste smjeStaja, raznim
zahtjevima korisnika, sukobima i konfliktima i dr. razgovor o poteSko¢ama, daje
izvje$c¢a i informacije ravnateljici o radu struénog vijeca.

Tijekom 2018. godine odrzane su 4 sjednice Stru¢nog vijeca.

Komisija za prijem i otpust korisnika
Komisiju €ine: socijalna radnica — predsjednica, voditeljica odjela njege i brige o
zdravlju korisnika te socijalna radnica iz Centra za socijalnu skrb Glina.



Komisija rjeSava i donosi odluke/zakljucke o prijemu u dom i otpustu korisnika iz doma
i drugim pitanjima vezano za ovu problematiku.
Nakon sjednica Komisije utvrduju se liste éekanja kandidata za prijem u dom.

Suradnja sa osobljem Odjela njege i brige za zdravlje korisnika

Suradnja je svakodnevna, sa voditeljicom Odjela za njegu i brigu za zdravlje, radi uvida
u zdravstveno stanje korisnika i promjene zdravlja korisnika, radi intervencija i/ili dr.
Svakodnevno se prenose informacije o korisnicima (za bolnicu, o dodatnim uslugama,
potrebom premjestaja i dr.).

Suradnja s voditeljicom pomo¢éno - tehni¢kih poslova

svakodnevno se suraduje sa voditeljicom vezano za smjestaj korisnika, uredenje soba,
premjestaja ili smrti korisnika, mjesta u blagovaonici, primjedbama i prijedlozima
korisnika, u svrhu zadovoljstva korisnika i poboljSanja kvalitete Zivota u Domu.

Komisija za jelovnik

Komisiju ¢ine socijalna radnica, voditeljica odjela prehrane, voditeljica odjela za njegu
i brigu o zdravlju, te dva predstavnika korisnika Doma.

Sastanci se odrzZavaju jednom mjesecno sa svrhom unaprjedivanja kvalitete prehrane
korisnika i izrade $to kvalitetnijeg jelovnika.

Komisija za jelovnike odrZala se 8 puta tijekom 2018. godine. Uvedena su neka nova
jela, §to su korisnici vrlo dobro prihvatili, te nije bilo zna€ajnih primjedbi na jelovnike.

Suradnja s praonicom ukljuuje poslove vezano za oznacavanje privatnog rublja
korisnika, postupke vezano za izgubljenu odjecu, te komunikaciju izmedu korisnika i
osoblja praonice.

Suradnja s glavhom kuharicom i/ili osobljem kuhinje, odnosi se na pitanja vezana
uz premjestaj korisnika u blagovaonici; upoznavanje novih korisnika s osobljem, te
izmjenu informacija o dogadanjima u blagovaoni (konflikti, promjena zdravstvenog
stanja...i dr).

Suradnja s odjelom raéunovodstvom ukljuCuje pitanja vezana za nadin placanja
troskova smjestaja, podmirivanje dugovanja, redovito placanje opskrbnine Doma
(kontakti sa ¢lanovima obitelji, obveznicima plaéanja i skrbnicima).

Sa blagajnicom se vrsi obilazak korisnika u njegovoj sobi, prilikom podjele dzeparaca
i dr.

Suradnja s spremacéicama vezano za higijenu soba korisnika i zajednickih prostorija
u kojima korisnici borave, te i druga postupanja u slu¢aju otezane suradnije ili sl.
Suradnja s kuénim majstorima odnosi se na koordinaciju popravaka u sobama
korisnika, uredivanja soba za kandidate i korisnike.

Suradnja s tijelima drzavne uprave i drugim javnim ustanovama ukljuCuje
suradnju s Centrima za socijalnu skrb, SrediSnjim drZzavnim uredom za obnovu i
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stambeno zbrinjavanje, policijskom postajom Glina, HZZO, HZMO, a u cilju zastite i
ostvarivanja prava korisnika.

Kontakti sa bolnicama, domovima zdravlja, ambulantama obiteljske medicine, radi
konzultacija o zdravstvenom stanju, pregledima i kontrolama korisnika, te je ostvarena
suradnja s pogrebnim poduzeéima.

5. Odjel brige i njege o zdraviju

Odijel njege i brige o zdravlju Doma za starije Glina skrbi o 48 korisnika. Dom je javna
ustanova za pruzanje socijalnih usluga starijim i teSko bolesnim odraslim osobama.
Dom se sastoji od tri kata na kojem su rasporedeni korisnici prema stupnju potrebne
njege. Na prvom katu su smjesteni pokretni korisnici, na drugom katu polupokretni, a
na tre¢em nepokretni korisnici. Pun kapacitet kreveta je 75, a u upotrebi je 48 kreveta.

Na poslovima njege i brige o zdravlju rasporedeno je 12 radnika, od Cega 7
njegovatelja i 5 medicinskih sestara. Rad je organiziran u smjenama.

U planiranju i provodeniju skrbi za korisnike vazan je broj korisnika i stupanj usluge. Od
ukupno 48 korisnika, samo 3 korisnika potrebuju prvi stupanj usluge, a ostali trebaju u
vec¢oj ili manjoj mjeri usluge medicinskog osoblja, bilo da ih treba kupati, brijati,
presvladiti krevete ili slagati terapiju. Treci stupanj usluge (nepokretni ili potpuno ovisni)
potrebuje 18 korisnika.

Odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika u 2018. godini osigurao je: pomo¢ kod
odrzavanja osobne higijene i zadovoljavanja osobnih potreba, pomo¢ pri oblacenju i
svlacenju, kupanje i tusiranje, higijena usne Supljine, noktiju na nogama i rukama,
brijanje i $iSanje po potrebi, pomo¢ pri obavljanju fizioloSkih potreba, pomo¢ kod
hranjenja i hidracije, brigu o osobnim stvarima, njegu inkontinentnih korisnika cCetiri
puta kroz 24h, promjena polozZaja nepokretnih korisnika, pomo¢ kod premjestanja
korisnika, sjedenje u invalidskim kolicima ili na krevetu, odrzavanje Cisto¢e soba i
redovita dezinfekcija no¢nih ormari¢a, evidencije potro$nje pelena, hranjenja i tlaka,
kontrolu Secera u krvi te diureza.

Za pruzanje usluga pomoci i njege vazan je broj korisnika. Ukupan broj korisnika koji
trebaju njegu je 28 korisnika.

Svake mjesec mijenja se plan broja korisnika kojima je potrebna pomo¢ pri obavljanju
njege. Sukladno tome raspored rada djelatnika se prilagodava potrebi, te se mijenja.

Kod prijema korisnika u Dom radi se procjena:
a) funkcionalne sposobnosti i procjena samostalnosti kod obavljanja osobne
higijene, obla¢enja i sviacenja, hranjenja, inkontinencija.
b) fizitke aktivnosti: hodanje i stajanje, sjedenje, premjestanje i okretanje, stanje
svijesti, rizik od pada, vitalni znakovi, komunikacija, dijagnosti¢ki postupci.

Osim kategorizacije korisnika kroz stupnjeve njege, u 2018. godini u elektronskom
obliku vodeni su slijede¢i podaci: mati¢ni obrazac, biografija korisnika, sestrinska
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anamneza, fizikalni pregled, ortopedska pomagala, primopredaja -sluzbe za
medicinske sestre i njegovatelje, popis lijekova, liste terapije, evidencija vrijednosti
tlaka, evidencija hranjenja, evidencija potroSnje pelena, raspored kupanja, evidencija
stolica, evidencija umrlih, evidencija previjanja i zamjena katetera te evidencija
narucéivanja na kontroine preglede

Radi kvalitetnije njege korisnika, ostvarena je suradnja sa Crvenim krizem i udrugama
i ustanovama razlicitih profila te su na taj nagin osigurane dovoljne koli¢ine kozmetickih
preparata, pelena, odjece i trljacica. Lijekove koje korisnicu nisu posjedovali, osigurani
su kroz zdravstveno i dopunsko osiguranje. U 2018. godini primljene su donacije u
vidu ortopedskih pomagala (hodalice, Stake, antidekubitalni madrac i jastuk) koje su
donirali ¢lanovi obitelji nasih korisnika. 1z vlastitih sredstava kupljene su dvije princeze-
stolice za obavljanje nuzde i stolice za kupanje korisnika. Dva nastavka-poviSenja za
wc Skoljke ostvarena su preko doznake. Dobivene su vece koli¢ine zavojnog
materijala, urinarnih katetera te nekoliko aparati¢a za mjerenje Secera u krvi.

Tjelovjezba korisnika u Domu je organizirana na nacin da se svaki drugi dan obavljaju
zajednicke vjezbe korisnika u trajanju od pola sata, vodi ih recepcionar, koji je prema
struci fizioterapeut SSS, s obzirom da u Domu nema zaposlenog fizioterapeuta.

Korisnicima Doma tijekom 2018. godine osigurane su sliedec¢e usluge: podjela per os
terapije prema uputi i misljenju lije¢nika opée prakse, kontrola vitalnih funkcija, vodenje
liste per os terapije za svakog korisnika, kontrola i evidencija fizioloSke potrebe,
kontrola hranjenje, kontrola uzimanja ordinirane terapije, uzimanje materijala za
laboratorijske pretrage, te koristenje laboratorijskih usluga (krv, stolica, urin), previjanje
rane dekubitusa, koriStenje raznih sredstava i pomagala za evidenciju dekubitusa,
nabava lijekova i ostalih potrebnih materijala, dezinfekcija i ¢iS¢enje pomagala i ostalih
prostora korisnika i osoblja u cilju spre¢avanja nastanka infekcija i razli¢itih bolesti. U
dogovoru s lije¢nikom opce prakse organizirane su kuéne posjete lijecnika korisnicima
kojima su bile potrebne usluge lijecnika (nepokretni korisnici). Organizirano je
cijepljenje protiv gripe te je osigurana pratnja pri odlasku na kontrolne preglede.
Organizirana su zdravstvena predavanja koja su bila prilagodena osobama starije
Zivotne dobi i edukacije korisnika o pravilnom uzimanju ordinirane terapije, te o
pravilnom pridrzavanju prehrane kod odredenih bolesti. Posebna briga vodena je o
korisnicima u terminalnoj fazi bolesti te je prilagodavana prehrana i nacin hranjenja
ovisno o fazi te iste bolesti. Dijabeti¢arima su osigurani meduobroci te je vodena briga
o potrebama svakog korisnika, kao i savjetovanje i upute o pravilnom i redovitom
uzimanju lijekova.

Kako bi se osigurala $to bolja briga za zdravlje na$ih korisnika te kako bi se Sto
kvalitetnije pruzale navedene usluge tijekom 2018. godine., vrSene su edukacije
struéno-zdravstvenog osoblja, na teme vezane uz prehranu, higijenu, nasilje nad
starijim osobama te individualne radionice.

Medicinske sestre su ¢lanovi Hrvatske komore medicinskih sestara te kroz cijelu
godinu odlaze na stru¢na predavanja.

Medicinske sestre primjenjuju znanja iz podrucja sestrinstva i zdravstvene njege te

zajedno sa njegovateljima koriste znanja i iskustva te razli¢ite metode u rjeSavanju
problema u provodenju zdravstvene njege.
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Redovito su odrzavani sastanci odjela njege i brige o zdravlju, na kojima su se iznosili
problemi i rje$avali nedostatci, kao i Stru¢na vije¢a na kojima su sudjelovali ponekad i
njegovatelji sa socijalnom radnicom.

Djelatnici su redovito upucivani na sanitarne preglede, zavrSen je tecaj higijenskog
minimuma, te tedaj zastite na radu, redovito je vrSena sterilizacija medicinskih
instrumenata i materijala u autoklavu te je vodena briga o odvozu infektivhog otpada.
Ostvarena je suradnja sa drugim odijelim unutar Doma kao i drugim ustanovama
razli¢itih profila te je razvijena suradnja s obitelji korisnika.

6. Odjel pomoéno - tehnickih poslova

Tijekom 2018. godine poslovi i radni zadaci izvrSeni su u punom obujmu od strane
radnika zaposlenih u Odjelu.

Nabava prehrambenih proizvoda odvijala se svakodnevno i redovito, prema
mjesecnim narudzbama, uglavnom prema jelovniku i nalozima iz kuhinje. Ekonom-
skladistar zaduzen za nabavu i skladistenje robe, te pravilno ¢uvanje istih do izdavanja
u kuhinju, a sve po pravilima HACCAP sustava, obavljao je sve poslove u skladu sa
vazeéim propisima, pri tom vodec¢i racuna o svim segmentima ukljuCujuci Cistocu
prostora, rokove trajanja odredenih proizvoda, redovitu provjeru uvjeta u kojima
odredena roba mora biti skladi$tena. Tijekom godine nabavljena je i odredena koliCina
sithog potroSnog materijala.

U praonici rade 2 djelatnice koje su u 2018. godini izvrSile pranje i peglanje posteljnog
rublja, odje¢e korisnika, radne odjece zaposlenika Doma, ostalog rublja za potrebe
korisnika u koli¢ini od 18 000 kg rublja. Uz poslove pranja i peglanja, odradivani su
poslovi Sivanja i manji popravci odjeé¢e korisnika kao i oznacavanje odjece i rublja
korisnika.

Prostor Doma od 2.896,83 m? i okoli$a odrzavali su zaposlenici odjela, a po potrebi
ukljugivani su na poziv ravnateljice i vanjski suradnici. Cista&ice (dvije u punom radnom
vremenu) radile su prema rasporedu, Cistile i odrzavale higijenu soba, ukupno 34 sobe
za korisnike sa 76 kreveta , kupaonice, zajednicke prostorije, hodnike, stubista, urede,
te brojne pratece prostore Doma.

Na odrzavanju opreme, popravcima uredaja, te upravljanju postrojenjem za centralno
grijanje radi kuéni majstor, koji je osposobljen za rukovanje kotlovnicom. U njegovu
opisu posla je i suradnja s nadleznim tijelima i oviastenim subjektima pri obavljanju
redovite kontrole, servisima i popravcima strojeva i uredaja, periodi¢nim pregledima
sustava grijanja, vatrogasne opreme, $to je u 2018. godini odradeno u zakonskim
rokovima i na zadovoljavajuci nagin.

U 2018. godini izvrSeni su i redoviti servisi dizala. Kuéni majstor otklonio je ukupno 38
kvarova, a 2 kvara nisu otklonjena od strane izvodac¢a radova koji su dali garanciju na
objekt: hidroizolaciju u podrumu i rasvjeta u hodnicima na katovima. Redovito se
obavljala dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija doma od strane ovlastenih poduzeca
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i provodio rad prema pravilima HACCP-a. Redovito su se provodila potrebna ispitivanja
iz ZNRIZOP, te ostali servisi prema potrebi.

Kako odjel pomoc¢no-tehni¢kih poslova obuhvaca raznovrsne poslove i zadatke
izvr§enje plana bilo je zahtjevno, ali integriranim radom, savjetima, edukacijama,
suradnjom i koordinacijom voditelja odjela sa ostalim voditeljima i ravnateljicom
ustanove, posao se obavljao u skladu s pravilima, na vrijeme i to¢no.

Svi radnici upoznati su sa zakonskim propisima i pravilnim postupanjima sa sredstvima
za rad, redovito su vr$eni zdravstveni i sanitarni pregledi prema Pravilniku o nacinu
obavljanja zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom, te su im
osigurana zastitna sredstva za sigurno obavljanje poslova i radnih zadataka. Radna
odjeca i obuéa nabavljena je u 2018. godini za sve zaposlenike te je ista zaduZena.

Priprema i serviranje hrane
Broj djelatnika u kuhinji: 1 voditelj, 1 kuhar i 2 pomo¢na kuhara. Rad se odvija u dvije
smjene.

U radnoj jedinici priprema i serviranje hrane tijekom 2018. godine vrSilo se
svakodnevno pripremanje tri standardna obroka: doru€ak, rucak i vecera, serviranje
obroka odvijalo se u katnim kuhinjama i slanjem obroka na stacionar. Na stacionaru
podjelu obavljaju njegovateljice.

Vrsila se priprema odredene hrane prema propisu lije€nika- dijetalna i Zu€na prehrana.
Hrana se pripremala za ukupno 48 korisnika (standardni obroci- 25, dijabeti¢ari- 10,
Zucni- 7, kaSasti-5, vegetarijanski- 1). Vodila se briga o prehrani korisnika prema
normativima za osobe starije dobi i o zastupljenosti svih vrsta namirnica: voce, povrce,
meso, mlije¢ni proizvodi i ostalo. U odjelu prehrane svakodnevno su se pripremali
svjezi i zdravstveno ispravni obroci. Prema moguénostima uvodile su se nove vrste
jela i raznovrsne slastice.

Prilikom zaprimanja robe iz skladi$ta vodilo se racuna o kvaliteti, teZini i zdravstvenoj
ispravnosti namirnica.

Kod sastavljanja jelovnika, uvijek su bili prisutni i korisnici te su mogli izraziti svoja
zapazanja, primjedbe, Zelje i sugestije. Prilikom sastanaka sa predstavnicima katova
diskutiralo se o hrani, tj. davali su svoje primjedbe i pohvale na pripremljenu hranu,
ponasanje osoblja Odjela pripreme i serviranja hrane prema korisnicima, CistoCi
pribora za jelo i ostalim teku¢im problemima vezanim za prehranu.

Svakodnevno se vrsilo pranje i dezinfekcija opreme, pribora te prostorija za pripremu i
serviranje hrane. Uzimali su se uzorci hrane i vode za Zavod za javno zdravstvo i pratili
rezultati mikrobioloskih analiza, te su svi bili zadovoljavaju¢e kvalitete, kao i Cistoca
suda, pribora, uredaja i ostalog u kuhinji. Obavljala se pravilna raspodjela hrane.
Ciséenja i dezinfekcije vrsile su se po uputama HACCAP sustava. Obavljalo se i
redovito slanje djelatnika na sanitarne preglede, kao i polaganje higijenskog minimuma
za sve zaposlene. Isto tako izvr§ena je edukacija zaposlenika kuhinje i ¢lanova
internog HACCAP tima, uveden je implementiran HACCAP sustav, te se i
dokumentacija vodila po HACCAP sustavu. Upotrebljavala se radno-zastitna odjeca i
obuéa, kao i pravilno rukovanje priborom i uredajima u kuhiniji, vodila se briga o nabavi

14



potrebnog posuda kao i otpis lomljenog. Svakodnevno se vodila sva potrebna
dokumentacija.

Kroz godinu pripremale su se razne vrste hrane za prigode korisnika (rodendani, Dan
starijih osoba, proslava Bozi¢a i Nove godine). IzvrSen je nadzor od strane Zupanijskog
sanitarnog inspektora. Godi$nji odmori koristili su se prema planu djelatnika.

7. Racunovodstveno - financijski poslovi

Rac¢unovodstveno - financijski poslovi obavljaju se pod neposrednim vodenjem
ravnatelja. U 2018. godini, sluzba rac¢unovodstva je izvrSila sve planirane radne
zadatke sukladno planu i programu za 2018. godinu te su se aZzurno i kontinuirano
pratili svi knjigovodstveni procesi rada u Domu te pravovremeno predavala izvjesc¢a i
planovi nadleznim institucijama.

Do svakog 10-og u mjesecu su se izradivala izvje§¢a o prihodima, rashodima,
potrazivanjima i broju zaposlenih za prethodni mjesec i predavala nadleZznom odjelu te
zahtjevi za doznaku sredstava iz nadleznog proraduna za financiranje rashoda.
Nadlezni prora¢un je redovito uplacivao sredstva na ziro ratun Doma prema
mjesecnim zahtjevima.

Redovno su se izradivale fakture za korisnike prema RjeSenju nadleZznog Centra za
socijalnu skrb, ¢ije troskove snosi Ministarstvo demografije, obitelji, miadih i socijalne
politike, kao i fakture za ostale usluge koje Dom nudi. Redovito su se pratile i
podmirivale obveze prema dobavlja¢ima u skladu s financijskim mogucnostima.

Kod predaje financijskih izvjestaja (tromjesecnih, polugodisnjih, devetomjesecnih i
godisnjih) postivali su se rokovi i nacin predaje utvrdeni Pravilnikom o financijskom
izvjeStavanju u proratunskom racunovodstvu. Kod predaje statistickih izvjestaja,
takoder su se postivali rokovi i nacin predaje.

Prilikom izrade prijedloga financijskog plana za 2019. godinu, postupano je u skladu s
financijskim okvirom, rokovima i metodologijom utvrdenom Uputama nadleZnog odjela.
Prijedlog financijskog plana usvojilo je Upravno vijece Doma na svojoj 18. sjednici
odrzanoj dana 05. studenog 2018.godine. Na istoj sjednici je usvojen prijedlog izmjene
i dopune financijskog plana za 2018. godinu.

Sukladno prijedlogu financijskog plana za 2019. godinu izraden je i plan nabave za
2019. godinu kojeg je usvojilo Upravno vije¢e Doma na 19. sjednici odrZzanoj 28.
prosinca 2018.godine kao i |. izmjena i dopuna plana nabave za 2018. godinu. Tijekom
2018. godine provodili su se postupci jednostavne nabave sukladno potrebama Doma.
Uredno se vodi Registar sklopljenih ugovora koji je objavljen na web stranicama Doma
te na Elektrickom oglasniku javne nabave RH.

Dnevno su izradivane sve skladiSne primke za robu koja ude u skladi$te, a isto tako i
izdatnice za izdanu robu prema zahtjevnicama voditelja Odjela.

15



Povjerenstva za popis imovine i sredstava Doma obavili su godisnji popis. u
propisanom roku. lzvr§avali su se i ostali zadaci po nalogu kao $to su izrada raznih
pravilnika i akata, uskladivanje sa propisima o zastiti osobnih podataka i sl.

U skiopu radunovodstva obavljaju se i administrativni poslovi koje obavlja
racunovodstveni referent - blagajnik te se svakodnevno urudZbiraju ulazni i izlazni
dokumenti, zaprima i Salje posta te odraduju ostali uredski poslovi prema potrebi i
nalogu ravnateljice.

8. Analiza financijskog poslovanja 2018. g.

Tijekom 2018. godine ostvareni su ukupni prihodi u iznosu 3.246.993 kn, a strukturu
prihoda su Cinili:

e Tekuce pomoci proracunskim korisnicima iz proracuna koji im nije nadlezan-
12.000 kn

e Kamate na oro€ena sredstva i depozite po videnju - 2 kn

e Prihodi po posebnim propisima (smjestaj korisnika na teret Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku) - 964.055 kn

e Prihodi od prodaje proizvoda i roba te pruzenih usluga - 148.364 kn

e Tekuce donacije - 12.393 kn

e Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda poslovanja - 2.122.572

Omijer navedenih prihoda prikazan je u Grafikonu 1.

| PRIHODI

B Tekuée pomo¢i proracunskim
korisnicima iz proracuna koji im nije
nadlezan

@ Kamate na oroCena sredstva i depozite
po videnju

# Prihodi po posebnim propisima

Prihodi od prodaje proizvoda i roba te
pruzenih usluga

B Tekuce donacije

| Prihodi iz nadleZnog proracuna za
financiranje rashoda poslovanja

|
||[ :
Grafikon 1,
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Kako je vidljivo u Grafikonu 2, najvec¢i udio u prihodima ¢ine prihodi iz nadleznog
proraduna za financiranje rashoda poslovanja, oko 65%. Vazno je napomenuti da se
Dom do dolaska prvih korisnika financirao isklju€ivo iz navedene vrste prihoda. Prvi
korisnici na smjestaj dosli su sredinom travnja 2018. godine te su financirani iz prihoda
po posebnim propisima, na teret Ministarstva za demografiju, obitelj, miade i socijalnu
politiku. Prihodi po posebnim propisima ¢ine 30% udjela u ukupnim prihodima. Prihodi
od prodaje proizvoda i usluga ¢ine 5% ukupnih prihoda. Mali dio prihoda ostvaren je i
od donacija, pomodi iz proracuna koji nije nadlezan i od kamata, ali to ne iznosi niti
1%.

Ostvareni rashodi tijekom 2018. godine iznosili su 2.937.718, a bili sljedeci:

e Rashodi za zaposlene - 1.877.790

e Materijalni rashodi - 1.043.835

e Financijski rashodi - 4.180

e Rashodi za nabavu nefinancijske imovine - 11.913

Omijer navedenih rashoda prikazan je u Grafikonu 2.

RASHODI

B Rashodi za zaposlene
™ Materijalni rashodi
& Financijski rashodi

Rashodi za nabavu nefinacijske
imovine

Grafikon 2,
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RASHODI ZA ZAPOSLENE

@ Placa za redovan rad W Ostali rashodi za zaposlene 8 Doprinosi na placu

Grafikon 3.

MATERIJALNI RASHODI

B Naknade tro$kova zaposlenima M Rashodi za materijal i energiju

8 Rashodi za usluge m Ostali nespomenuti rashodi poslovanja

Grafikon 4.

Iz grafikona 2. vidljivo je kako se najveci dio rashoda odnosi na rashode za zaposlene,
64%. Rashode za zaposlene (Grafikon 3.) €ine Place za redovan rad u iznosu
1.583.041 kn (84%), Doprinosi na place u iznosu 220.499 kn (12%) i Ostali rashodi za
zaposlene (boziénica, regres i dar za dijete) u iznosu 74.250 kn (4%). U Domu za
starije osobe Glina, zaposleno je 28 radnika kako bi se mogla pruziti 24 satna briga i
njega za korisnike. Materijalni rashodi &ine 36% ukupnih rashoda, a niti 1% ukupnih
rashoda €ine financijski i rashodi za nabavu nefinancijske imovine (Grafikon 2.).
Materijalne rashode (Grafikon 4.) najve¢im dijelom ¢ine rashodi za materijal i energiju
u iznosu 667.618 kn (64%), a odnose se na uredski materijal i ostale materijalne
rashode, materijal i sirovine, energiju, sitan inventar i sluzbenu i radnu odje¢u i obucu.
Rashodi za usluge iznose 263.142 kn (25%) i odnose se na usluge poste i telefona,
usluge tekuceg i investicijskog odrZavanja, usluge promidZbe i informiranja,
komunalne usluge, zdravstvene usluge, raCunalne usluge i ostale usluge. Ostali
nespomenuti rashodi poslovanja iznose 67.499 kn (7%) i odnose se na naknade za
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rad upravnog vije¢a, premije osiguranja i reprezentaciju. Naknade troSkova
zaposlenima iznose 45.576 kn (4%) i odnose se na sluZzbena putovanja, stru¢no
usavrSavanje zaposlenika i naknade za prijevoz na posao i s posla.

U prethodnoj 2017. godini ostvaren je manjak prihoda u iznosu 379.866 kn. Ujedno je
te godine Dom i zapoceo s radom te se financirao isklju¢ivo sredstvima iz nadleznog
proracuna. Visak prihoda u 2018. godini je iznosio 309.275 kn te je iskoriSten za
pokrivanje manjka prihoda iz 2017. godine. Na kraju 2018. godine iskazan je manjak
prihoda i primitaka za pokri¢e u sljede¢em razdoblju u iznosu 70.591 kn. (Tablica 4.)

Potrebno je naglasiti kako je popunjeno oko 65% kapaciteta Doma, odnosno 48 od
mogucih 74 mjesta i dok god Dom ne popuni svoj puni smjestajni kapacitet teSko ¢e
ostvarivati pozitivan financijski rezultat.

Rezultat poslovanja 2018.

[ UKUPNI PRIHODI | PRIMICI 3.246.993
UKUPNI RASHODI | IZDACI 2.937.718
VISAK PRIHODA | PRIMITAKA 309.275
PRENESENI MANJAK PRIHODA | PRIMITAKA 379.866
MANJAK PRIHODA | PRIMITAKA U | 70.591
SLJEDECEM RAZDOBLJU
Tablica 4

9. ZakljuCak

U Domu se trudimo da upravo on bude mjesto gdje osobe starije Zivotne dobi mogu
naci sve potrebne sadrzaje, uciniti si starost lijepom, udobnom i bezbriznom.

Novije generacije ljudi sve su dugovjecCnije, zdravije, i obrazovanije, ali zato i
zahtjevnije. Dana$nji stariji ljudi suo€avaju se s novim izazovima, tjelesnim i
psiholoskim, a Dom se treba sve viSe prilagodavati rjeSavanju potreba starijih.

Nasim planom rada zelimo pridonijeti boljoj kvaliteti Zivota i produljenju prosje¢nog
trajanja Zivotnog vijeka. Tezimo tome, da svakog ¢ovjeka bez obzira na godine, bolesti
i o8te¢enja , odrzimo $to duze aktivnim u svakom pogiedu.

Sav nas daljnji rad, bit ¢e usmijeren u cilju pobolj$anja kvalitete usluga i stjecanju sto
veceg stupnja samostalnosti korisnika u aktivhostima samozbrinjavanja. | nadalje
¢emo provoditi program zdravstvenih mjera i postupaka za starije osobe sa svrhom
unapredenja zdravlja i o€uvanja funkcionalne sposobnosti, te poticanje vlastite
odgovornosti za zdravlje, $to je duZze moguce.
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Cilj nam je skrbiti za dostojanstvo, pravo, i zadovoljstvo gerontolo8kog korisnika
zajedno s njegovom obitelji, pruzati im potporu i poticati njegove kompetencije s
orijentacijom na individualne Zivotne price.

| u ovoj godini éemo razvijati radno-okupacijske aktivnosti i organizaciju slobodnog
vremena sa razliéitim sadrzajima i u razli¢itim formama i oblicima, po ¢emu je ova
Ustanova prepoznatljiva. Unato¢ malom broju radnika i korisnika i dalje cemo raditi na

podizanju kvalitete cjelokupnih usluga vezanih za usiuge zdravstvene njege i skrbi.

Za cjelokupan rad Doma i nadalie je bitno raditi na motiviranosti radnika, na
medusobno $to boljim odnosima, komunikaciji i konstantnom educiranju. Kvalitetna
suradnja unutar ustanove, njezinih odjela kako bi poboljsali zadovoljstvo i kvalitetu
sivota nasih korisnika i njihovih €lanova obitelji, sto se reflektira na cjelokupnu sliku
ustanove u lokalnoj i regionalnoj zajednici.

Ulaganja u Dom, zbog nedostatnih financija u okviru redovnog financijskog plana, ove
godine su svedena na minimum, odnosno na nuzne popravke i odrzavanje. Sve nase
intervencije bit ¢e usmjerene u cilju stjecanja sto vecéeg stupnja samostalnosti korisnika
i cjelokupnom pobolj$anju kvalitete usluge.

lzviedce izradila ravnateljica Doma u suradnji s voditeljima navedenih odjela.

KLASA: 023-01/19-01/02
URBROJ: 2176-143-19-5
Glina, 04.04.2019.

“Ravnateljica:

\“Renata Torgifiovic-Cekovic, mag.edu rehab.
No 1 L
" (W Youutoe @ja‘\j
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DOM ZA STARIE OSOBE GLINA
UPRAVNO VIJECE

KLASA: 550-01/19-01/02
URBROJ: 2176-143-19-10
Glina, 04.04.201 9.godine

Na temelju &lanka 50. Statuta Doma za osobe Glina, Upravno vijece Doma je na 22. sjednici odrzanoj
dana 04.04.2019. godine donijelo

ODLUKU

o prihvaéanju lzvjeséa o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Glina
za 2018. godinu

Ovom Odlukom prilivaéa se [zvjeS¢e o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe
Glina za 2018. godinu.
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