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Na temelju &lanka 44. Statuta Sisatko-moslavacke Zupanije («SluZbeni glasnik
Sisatko-moslavacke Zupanije», broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20-prociseni tekst, 5/20 1
9/21), Zupan Sisadko-moslavatke Zupanije 22. oZujka 2023. godine razmotrio je IzvjeSée o
radu Povjerenstva za zatitu prava pacijenata Sisadko-moslavacke Zupanije za 2022. godinu 1
utvrdio Prijedlog Zaklju¢ka o prihvacanju Izvje$¢a o radu Povjerenstva za zaStitu prava
pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije za 2022. godinu.

Zupan Sisatko-moslavatke Zupanije predlaZe Zupanijskoj skupstini Sisatko-
moslavagke Zupanije da razmotri Izvjesée i donese Zakljudak o prihvacanju Izvje$¢a o radu
Povjerenstva za zatitu prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije za 2022. godinu. ‘

Za izvjestitelja na Zupanijskoj skupstini odreduje se Alenka Ljubesi¢, pro&elnica
Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu skrb i hrvatske branitelje SisaCko-moslavatke
Zupanije.




PRIJEDLOG

Na temelju &lanka 33. Zakona o zaStiti prava pacijenata (,,Narodne novine“, broj

169/04 i 37/08) i ¢lanka 28. Statuta Sisatko-moslavatke Zupanije (,,Sluzbeni glasnik Sisacko-

moslavatke Zupanije®, broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20-pro¢isceni tekst, 5/20 9/21),

Zupanijska skuptina Sisacko-moslavatke Zupanije na ___. sjednici odrzanoj 2023.
godine, donijela je

ZAKLJUCAK

o prihvaéanju Izvje$éa o radu Povjerenstva za zaStitu
prava pacijenata Sisalko-moslavacke Zupanije za 2022. godinu

L

Prihvaéa se Izvje§ée o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata Sisacko-
moslavadke Zupanije za 2022. godinu.

II.

Ovaj Zakljudak objavit ¢e se u «Sluzbenom glasniku Sisatko-moslavacke Zupanije».

KLASA:
URBROI:
Sisak,

SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE

Mato Fofi¢



OBRAZLOZENJE

Zakljucka
o prihvaéanju Izvjeséa o radu Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata Sisacko-moslavacke Zupanije za 2022. godinu

L. Pravni temelj

Pravni temelj za donoSenje predloZzenog ZakljuCka je ¢lanak 33. Zakona o zaStiti prava
pacijenata (,,Narodne novine®, broj 169//04 1 37/08) i ¢lanak 28. Statuta Sisacko-moslavacke
Zupanije (“Sluzbeni glasnik Sisatko-moslavacke Zupanije”, broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18,
3/20-procisceni tekst, 5/20 1 9/21).

I1. Svrha zbog koje se Zakljucak donosi

Temeljem &lanka 33. Zakona o pravima pacijenata utvrdeno je da Povjerenstvo podnosi
skupstini jedinice podruéne (regionalne) samouprave godisnje izvjeS¢e o svom radu.

Na osnovi gore navedenog, Povjerenstvo za za$titu prava pacijenata Sisacko-moslavacke
Zupanije izradilo je izvje$¢e o svom radu za 2022. godinu.

Prilog:
1.) Izvje$ée o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Sisacko-moslavacke Zupanije
za 2022, godinu
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Izvjeiée o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata Sisatko-moslavacke
Zupanije za 2022. godinu

Povjerenstvo za za$titu prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije na svojoj 50.
sjednici odrZanoj 17. sije¢nja 2023. godine usvojilo je Izvje$e o radu Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata Sisacko-moslavacke Zupanije za 2022. godinu.

Clanovi Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Sisalko-moslavacke Zupanije su:
Predsjednica Povjerenstva Marija Staréevi¢ dr. med. spec. epidemiologije, Spomenka Grguri¢
dipl. iur., Branka Bizi¢ dr. med. spec. dermatovenerolog, Jelena Tahiri bacc. med. techn. i
Izet Veseli SSS, energeticar.

Povjerenstvo je u 2022, godini zbog COVID-19 epidemije i nedostatka prostora zbog
potresa, prilagodilo svoj rad na nadin tako da su se sjednice Povjerenstva tijekom 2022. godine
odvijale uglavnom elektroni¢kim putem (12 sjcdnica) i (4 sjednice) u ordinaciji dr. Branke Bizi¢
u Sisku.

Na sjednicama su razmotrene prituZbe podnositelja:

1./ Prituzba gde. L. C.-P. na postupke dr.med. Branke Sedi¢, lijenice spec. opée medicine u
vezi lijecenja kéerke N. P. Nakon zatraZenog ocitovanja po sadrzaju prituzbe Povjerenstvo za
zastitu prava pacijenata Sisacko-moslavacke Zupanije je zaklju¢ilo da nisu povrijedena prava
na zdravstvenu zastitu kéerke podnositeljice prituzbe gde L.C-P.

2./ Prituzba gde. K. K. na postupke lije¢enja supruga D. K. kod obiteljske lije¢nice i lije¢nika
Hitne medicine u Kutini. Gda. K.K. u svojoj prituzbi Zali se na postupke u lije¢enju njenog
supruga koji je obolio od Covid-19, te je nakon vise tjedana lijeCenja preminuo.

Nakon rasprave o navodima iz prituzbe, Povjerenstvo za zatitu prava pacijenata SisaCko-
moslavacke Zupanije nije ovlasteno preispitivati medicinske postupke poduzete u toku
lije¢enja supruga podnositeljice prituzbe gde. K. K. Kako je gda. K. podnijela prituzbu
istovremeno i nadleznim tijelima, za o&ekivati je da ¢e ista tijela donijeti odgovarajucu
odluku.



3./ Prituzba gde. D. V. zbog nemoguénosti pregleda djece s potesko¢ama u razvoju kod
psihologa u Moséenici. Povjerenstvo nakon rasprave o navodima iz prituzbe gde. D. V.
podnesena zhog nemoguénosti pregleda djece s potekocama u razvoju kod psihologa.

odbacuje prituzbu kao nepotpunu.

4./ Prituzba posp. S. S. (kaznjenik u kaznionici u Glini) zbog nemogucénosti dobivanja novog
termina za biopsiju u OB Dr. Ivo Pedigi¢ Sisak. Nakon rasprave o navodima iz prituzbe,
Povjerenstvo za zadtitu prava pacijenala Sisacko-moslavatke Zupanije podnositelju prituzbe
p0sp. S. S. upuéuije na novi termin za biopsiju u OB Dr. Ivo Pedisi¢ Sisak koji ¢e zatraZiti od
lije¢nika obiteljske medicine u kaznionici u Glini.

5./ Anonimna prituzba zbog nekorekinog ophodenja dr. Viadimire Valenti¢ Petrovic,
ginekologinje u privatnoj ginekologkoj ordinaciji u Sisku. Nakon rasprave Povjerenstvo o
navodima iz prituzbe nije zaprimilo o¢itovanje dr. Vladimire Valenti¢ Petrovi¢ na navode iz
anonimne prituzbe, veé samo obavijest da se dr. Valenti¢ ne moze o€itovati jer ne zna ime i
prezime pacijentice. Zbog navedenog, Povjerenstvo ne moze utvrditi da li su pacijentici
(podnositeljici prituzbe) povrijedena prava na zdravstvenu zastitu.

6./ Gda. 1. L. navodi niz nepravilnosti prilikom hitnog prijema njenog supruga gosp. A. L. u
Zavodu za hitnu medicinu SMZ i Objedinjeni hitni bolnicki prijem Opée bolnice Dr. Pedigi¢ u
Sisku. U vezi navoda iz prituzbe gde. I..L. a u vezi hitnog prijema njenoga supruga gosp. A.
L. u Zavod za hitnu medicinu SMZ u Sisku i Objedinjeni hitni prijem Opée bolnice Dr. Ivo
Pedigi¢ u Sisku, Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Sisacko-moslavacke Zupanije smatra
da su povrijedena prava na pravovremenu zdravstvenu zaStitu gosp. A. L.

7./ Prituzba gde. J.G. na postupke dr. Katarine Miskulin, ginekologinje u DZ Sisak. Nakon
rasprave o navodima iz prituzbe i ofitovanja Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Sisacko-
moslavacke Zupanije smatra da nisu povrijedena prava na zdravstvenu zastitu gde J. G., ve¢ se
u konkretnom slu¢aju radi o nesporazumu zbog promjene boravista/prebivalista podnositeljice
prituzbe.

8./ Dopuna prituzbe gde. M. K(pod tockom 5 anonimna). zbog nekorektnog ophodenja dr.
Vladimire Valenti¢ Petrovié, ginekologinje u privatnoj ginekologkoj ordinaciji u Sisku. Nakon
zatrazenog o€itovanja po sadrzaju prituzbe Povjerenstvo za za$titu prava pacijenata Sisacko-
moslavacke Zupanije, povodom prituzbe gde. M. K. na postupke dr. Valenti¢-Petrovic smatra
da nisu povrijedena prava na zdravstvenu zastitu podnositeljice prituzbe.

9./ Prituzba gosp. M. P. na rad zdravstvenog osoblja Odjela nefrologije OB Sisak.

Nakon rasprave o navodima iz prituzbe gosp.M.P. te o¢itovanja ravnatelja OB Sisak i
voditeljice Odjela za nefrologiju, Povjerenstvo za za$titu prava pacijenata Sisacko-
moslavacke Zupanije smatra da je majci podnositelja prituZbe pruzena adekvatna zdravstvena
zastita ali da ophodenje zdravstvenog osoblja nije primjereno i upucuje odgovorne osobe na
potrebu poboljsanja organizacije rada i ophodenja prema pacijentima kao i potrebu nabavke
adekvatnih pratec¢ih pomagala za hospitalizirane pacijente.

10./ Prituzba gde. J.D. na postupke dr. Mirjane Resanovié, Nakon rasprave o navodima iz
prituzbe te o¢itovanja lijenice obiteljske med. Povijerenstvo za zastitu prava pacijenata
Sisagko-moslavacke Zupanije smatra da nisu povrijedena prava na zdravstvenu zaStitu kéerke
gde. J. D., ve¢ da se radi o obostrano neprimjerenoj komunikaciji.



Zhog navedenog. ovo Povierenstvo upucuje dr. Mirjanu Resanovi¢ na duznost korekinog
ophodenja i komunikacije sa svim pacijentima pa tako i podnositeljicom prituzbe.

11./ Prituzba ede. B. 1.. 7zbog nemoguénosti ostvarivanja adekvatne zdravsivene zastite kod
obiteljske lijecnice dr. Mirjane Resanovi¢ ie podnosi prituzbu ovom Povjerensivu po naputku
Povjerenstva za stru¢na pitanja i struéni nadzor HLK. TraZi da joj Povjerensivo pronade
adekvatnog lijeénika.

Nakon rasprave, Povjercnstvo za zastitu prava pacijenata nije ovlasteno birati obiteljskog
lije¢nika podnositeljici prituzbe gdi. B. L. ve¢ istu upucuje na Hrvalski zavod za zdravstveno
osiguranje, Podruénu sluzbu u Sisku, I'ranje Lovrica 2 (na 3alter), radi odabira obiteljskog
lije¢nika.

12./ Prituzba gde. J.S na postupke dr. Rozankovi¢, voditeljica Odjela oftalmologije u OB
Sisak

U vezi prituzbi gde. J. S., Povierenstvo za zastitu prava pacijenata

Sisacko-moslavadke Zupanije smatra da nisu povrijedena prava na zdravstvenu zastitu
gde. 1.S. Nadalje, Povjerenstvo smatra da je obostrano doslo do povigenih tonova u
komunikaciji gde. J. S. i dr, Sande Rozankovié zbog uzroka koje ovo

Povjerenstvo nije ovlasteno utvrdivati.

13./ Prituzba gde. 7. G. u vezi prijevoza bolesnog supruga B. G. sanitetskim vozilom u KB
Dubrava Zagreb.

U vezi navoda iz prituzbe gde. 7. G. zatrazeno je olitovanje ravnateljice Zavoda za hitnu
medicinu Sisacko-moslavacke Zupanije.

U 2022. godini, Povjerenstvo je odrzalo ukupno 16 sjednica Povjerenstva. Na svim
sjednicama Povjerenstva sadinjeni su zapisnici o radu i svim podnositeljima prituzbi je
odgovoreno na iste.

S posStovanjem.

Dostaviti:
1. Pucka pravobraniteljica RH
2. Sisacko-moslavacka Zupanija
3. Ministarstvo zdravstva
4. Pismohrana



